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Abstract

According to the World Health Organization, 1 billion disabled people have lived in the
world. These disabled people like others need to travel have a holiday have a rest have a
fun. So it is very important to find solutions by determining disabled people’s needs and
requests. This study aims to make suggestions related to disabled tourism market by
determinig tourism perception for destination management. This study’s target group
consists of disabled people who get service at least ones from accommodation business
where are located in Antalya. So 392 disabled people were surveyed by trip agencies and
associations between 5st february and 25st february in Antalya. Survey form consists of
two parts. In the first part there are some questions aimed at measuring disabled people’s
tourism perception. In the second part expression for measuring disabled peoples’s age,
sex educational status, marital status, monthly income, aim of get service and frequency
of getting service are placed. In this study level of disabled people’s perception was tried
to determine and searched relations between perception and demographical data. For this
percentage frequency, crosstab Mann-Whitney U, Kruskal Wallis were used In the result
of search, trip agencies service for the disabled and tours fort he disabled are inaduquate
was determined. Accommodation businesses bath, toilet, staircase and rooms are not
suitable to the disabled was determined. Muesums, historical places, transportation
vehicles and shpping centers in the tourism destinations are not accessible to the
disabled. However, the disabled’s the greatest expectations are gaining stimulus of state
to join tourism activities were pointed out. Besides,the disabled’s expectations are
differinciated according to obstacle kinds were determined. The disableds want to
engage in tourism activities with other people in accessible destination places is pointed
out looking results of search.
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yasamaktadir. Bu engelli insanlarin da diger bireyler gibi seyahat etme, tatil yapma,
dinlenme, eglenme gibi istek ve ihtiyaglar1 vardir. Bu sebeple engelli bireylerin istek ve
ihtiyaglarini belirleyip ¢oziimler liretmek onem arz etmektedir. Bu caligma engelli
bireylerin, konaklama isletmesi odakli turizm algilarin1 belirleyip, engelli turizm
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pazarina iligkin Oneriler gelistirmeyi amaglamaktadir. Calismanin evrenini Antalya
ilindeki konaklama isletmelerinden en az bir kez hizmet almis engelli bireyler
olusturmaktadir. Bu sebeple 5 Subat- 25 Subat tarihleri arasinda Antalya’da 392 engelli
bireye, seyahat acenteleri ve dernekler araciligiyla ulasilip anket uygulanmigstir. Anket
formu iki béliimden olusmaktadir. Ilk bélimde engelli bireylerin turizm algilarim
dlgmeye yonelik sorular yer almaktadir. Tkinci boliimde ise engelli bireylerin yas,
cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, aylik gelir, hizmet alma amaci ve hizmet alma
sikligin1 belirlemeye yonelik ifadelere yer verilmistir. Calismada engelli bireylerin
turizm algi diizeyleri tespit edilmeye ¢alisilmis, bu algilar ile demografik bulgular
arasindaki iligki arastirilmistir. Bunun igin; yiizde, frekans, ¢apraz tablo, Mann-Whitney
U, Kruskal Wallis gibi analizler kullanilmistir. Arastirma neticesinde seyahat
acentelerinin engellilere yonelik hizmetlerinin ve engelli bireylere yonelik diizenlenen
turlarin  yetersiz oldugu belirlenmistir. Konaklama isletmelerinin banyo, tuvalet,
merdiven ve odalarmin engelli bireylerin kullanimi i¢in uygun olmadig tespit edilmistir.
Turizm destinasyonlarinda bulunan miizelerin, tarihi mekanlarin, ulagim araglarinin ve
aligveris merkezlerinin engelli bireyler igin erigilebilir olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmustir.
Bununla birlikte engelli bireylerin en biiyiikk beklentilerinin, turizm faaliyetlerine
katilmak igin devlet tesviki almak oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda engelli
bireylerin beklentilerinin engel tiirlerine gore farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.
Engelli bireylerin erisilebilir konaklama isletmelerinde diger bireylerle beraber turizm
faaliyetlerinde bulunmak istedigi analiz sonuglarina bakilarak ifade edilebilir.

1.Giri s

Engelli bireyler, diger bireyler gibi sahip oldugu haklar ve diinyadaki biiyiik
sayilariyla turizm i¢in biiytk bir nis pazar olusturmaktadirlar (Freeman ve Selmi,
2010:472). Nitekim bu pazar, ekonomik degeri artarak yiikselmeye devam eden
bir pazar haline geldigi icin seyahat isletmelerinin de ilgisini cekmektedir (Takeda
ve Card, 2002:48). Seyahat acentelerinin bu pazara yonelmesi ve engelli bireylerin
seyahat etme istek ve ihtiyac1 neticesinde, engellilere uygun bir turizm c¢esidi
olarak da engelli turizmi ortaya c¢ikmaya baslamistir. Son yillardaki yasal
diizenlemeler neticesinde diinyada ozellikle de gelismis tilkelerde engelli turizmi
gelismeye baslamistir (TURSAB, 2008). Avrupa’daki engelli turizm pazar
incelendiginde, Avrupa’da yaklasik 46 milyon engelli birey yasamakta ve bu
bireylerin %70’i seyahat etmektedir. Avrupa’daki engelli turizm pazar1 83 milyar
Avroyu gecmektedir (Buhalis vd., 2005:64).

Diinyadaki engelli turizm pazarinin biyikligine ragmen konaklama
isletmelerinin mevcut alt yapisi incelendiginde, bu yapilarin genellikle engelsiz
insanlara gore tasarlandigl ya da bir ¢ok isletme park yeri ve tuvalet gibi yasal
gereklilikleri yerine getirirken bundan fazlasini yapmay1 diisiinmemektedir (Darcy
vd.,, 2010: 518). Bu da engelli bireylerin, erisilebilir bir seyahat gecirmesinin
onlnde engel teskil etmektedir. Bununla beraber ekonomik sartlarin yetersizligi ve
ulasim imkanlarinin kisith olmasi engelli bireylerin turizm faaliyetlerinden tam
anlamiyla yararlanamamasina sebep olmaktadir (Oztiirk ve Yayl, 2006: 88).

Bu c¢alisma engelli bireylerin konaklama isletmesi odakl turizm algilarini
belirleyip, engelli turizm pazarina iliskin 6neriler gelistirmeyi amac¢lamaktadir. Bu
sebeple calismanin, engelli bireylerin problemleri hakkinda farkindalik
olusturmasi, konuya iliskin karar alicilara oneriler gelistirmesi ve mevcut
literatiire katki saglamasi yoniiyle 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

1.1. Arastirmanin Onemi
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Ulkemizde engelli bireylerin oranina baktigimizda, Tiirkiye Istatistik Kurumunun
2002 yilinda yapmis oldugu Oziirliller Arastirmasinda, engelli bireylerin toplam
niifusa oran1 % 12,29’dur. Yine TUIK’in 2011 yilinda yapmis oldugu Niifus ve
Konut Arastirmasina gore engelli bireylerin oran1 % 6,9’dur. TUIK’'in 2002 y1linda
yapmis oldugu arastirmanin dogrudan engelli bireylere yonelik oldugu
diigtiniildiigiinde ve TBMM 2013 Engelli Haklar1 Inceleme Raporunda engelli
bireylerin oran1 % 12,29 kabul edildiginden, bu ¢alismada da engelli bireylerin
sayilar1 TUIK’in 2002 yih Oziirliller Arastirmasi verilerine gore kabul edilecektir.
Buna gore tlilkemizde yaklasik 8.5 milyon engelli birey yasamaktadir. Diinyada ise
bu rakam diinya niifusunun yaklasik %15’ine denk gelmektedir (WHO, 2011).
Diinyada ve tllkemizde bu kadar biiyiik bir sayiya sahip bir kitlenin var olmasi ve
engelli bireylerinde diger bireyler gibi seyahat etme istek ve ihtiyacinin olmasi
engelli turizmini ve bu yonde yapilacak calismalarin 6nemini arttirmaktadir.
Nitekim turizm profesyonelleri turistlerin istek ve beklentilerini arastirmak ve
o0grenmek zorundadirlar ve turistlerin neden seyahat ettiklerini ve secimleri nasil
yaptiklarini anlamalidirlar (Gladwell ve Bedini, 2004:687).

Mevcut literatiir incelendiginde dogrudan engelli bireylerin turizm algisini
belirlemeye yonelik calismalarin yetersiz oldugu sdylenebilir. Bu calismada engelli
bireylerin algilar1 dogrudan ¢alismaya dahil edildigi icin mevcut literatiirdeki bu
boslugu doldurmasi yoniiyle de dnemlidir. Bununla birlikte Engelli turizmi bir
alternatif turizm c¢esidi olarak diistiniildiigiinde, bu alanda yapilacak ¢alismalarin
tilke turizm pazarina dolayl olarak fayda saglayacag soylenebilir. Bundan sonra
yapilacak olan akademik c¢alismalara bu yonleriyle de katki saglayacagi
distiniilmektedir.

Engelliler ile alakal ¢calismalar yapildiginda engelli bireylerin istek ve ihtiyaclarini
dikkate almak gerekmektedir (Oztiirk ve Yayli, 2006b: 43). Engelli bireylerin istek
ve ihtiyaclarin1 dikkate almadan yapilan calismalar yetersiz olabilmektedir. Bu
calismanin dogrudan engelli bireylerin algilarini belirlemeye yonelik oldugu igin,
cikan sonuglar isletmelerin iirtin veya hizmet gelistirirken isabetli kararlar
vermesini saglamasi yoniiyle de 6nemlidir. Bunlarin yani sira ¢alismanin, engelli
bireylerin problemleri hakkinda farkindalik olusturmasi, konuya iliskin karar
alicilara oneriler gelistirmesi ve engelli bireylerin turizm memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesi sebebiyle de 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

1.2. Engel i Bireylerin Turizm Al g1 s

Engelli bireyler turizm faaliyetlerine katilirken engelleri sebebiyle diger insanlara
oranla daha fazla problemlerle karsilagsmaktadir. Engelli bireylerin seyahatleri
sirasinda karsilastiklar1 problemler genellikle seyahat acente se¢imi, destinasyon
tercihi ve  konaklama isletmesi seciminin iyi  planlanmamasindan
kaynaklanmaktadir (Crawford vd, 1991). Buradan hareketle engelli bireylerin
seyahat oncesi ve seyahat esnasinda turizm algisina etki eden faktorler; seyahat
acenteleri, konaklama isletmeleri ve destinasyon (gidilecek bdlge) olarak ele
alinabilir.

1.2.1. Seyahat Acenteleri

Engelli bireylerin turizm faaliyetleri esnasinda yasadiklari en biyiik
problemlerinden biride bilgi sorunudur (Oztiirk ve Yayli, 2006:89). Engelli
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bireyler, seyahatlerinden yeterli derecede fayda elde edebilmeleri icin ihtiyag
duyulan bilgilere ulasmalar1 gerekmektedir (Brown vd.,1999:218). Engelli bireyler
fiziksel oOzelliklerinden dolay1 seyahat oncesi gidilecek olan destinasyon ve
konaklama isletmesi hakkinda bilgi sahibi olmasi, seyahat esnasinda sorun
yasamamasl ac¢isindan 6nemlidir. Engel tirlerine bagl olarak, engelliler planlanan
seyahat esnasinda, kendilerine 6zel sunulacak hizmetlerin (asansor, koridor, otel
odasi, ulasim vb.) varligindan emin olma ihtiyact hissetmektedirler (Arici,
2010:32). Bu bilgi akisin1 saglayan en temel faktor seyahat acenteleridir. Seyahat
acenteleri sahip olduklar1 bu bilgiler sayesinde tavsiye edici konumdadirlar
(Klenosky ve Gitelson, 1998:669). Ciinkii giiniimiizde seyahat acenteleri engelli
bireyler i¢in turistik iiriin almada 6nemli bir bilgi kaynag olarak ortaya
cikmaktadir (Arici, 2010: 32). Bununla birlikte bir seyahatin farkli bilesenlerinin
(ulastirma, konaklama, gezi gibi) birlestirilerek tek bir ilirtin ve fiyat olarak
sunulmasi ve turistik trin olarak olusturulmasi, seyahat acenteleri tarafindan
gerceklestirilmektedir (Alaeddinoglu ve Can, 2007: 51). Bu paket turlarin
hazirlanmasi ve sunulmasi engelliler icin ¢ok biiylik bir 6éneme sahiptir, ¢ilinkii
engelli bireyler icin seyahat plan1 olusturmak karmasik bir istir (Vignuda, 2001:5).
Seyahat acentelerinin engelli bireylere sundugu bu kolaylastirici hizmetler onlarin
turizm faaliyetlerine katilma sikliklarin1 arttirip, bu faaliyetlerden memnuniyet
seviyelerini arttiracaktir. Ciinkii engelliler seyahatleri siiresince karsilastiklar: bir
cok zorluktan dolay1 fazla seyahat etmek istemelerine ragmen bu ihtiyaglarini
ertelemektedirler (Oztiirk ve Yayl, 2006:88).

Engelli bireylerin diger bireyler gibi turizm faaliyetlerinden en iist diizeyle
faydalanabilmeleri i¢in, turizm faaliyeti boyunca yasayacaklar kisitlarin en aza
indirilmesiyle miimkiin olacaktir. Bu kisitlarin en aza indirilip en iist diizey
erisilebilirligin yakalanmasi icin seyahat acentelerinin sundugu iiriin veya kalitesi
biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Bu sebeple seyahat acentelerinin engelli
bireylerin seyahat etme sikligina ve memnuniyet dizeylerine 6nemli etkileri
bulunmaktadir.

1.22.Konakl ama isletmel eri

Suirekli ikamet ettigi yerden gecici olarak uzaklasan bireyin en 6nemli ihtiyaci
konaklamadir (Tozlu, 2012:36). Dolayisiyla bir yere seyahat edilmesi veya turizm
faaliyetini gerceklestirmek icin tercih edilmesi o destinasyondaki konaklama
imkanlariyla dogrudan ilgilidir (Akat, 2008:85). Nitekim konaklama ve konaklama
isletmeleri turizm sektdriiniin en 6nemli unsurlardan biridir (Benli ve Kizgin,
2002:2). Cinki konaklama isletmeleri insanlarin geceleme ihtiyaglarinin yani sira
yeme - icme, eglence, dinlenme, saglik ve spor ihtiyaglarin1 karsilayan
isletmelerdir (Kozak vd., 2008: 48). Turizm faaliyetlerine katilan bireyler giinliik
yeme- icme ya da dinlenme ihtiya¢larinin biiytik kismini konaklama isletmelerinde
karsilamaktadirlar. Bunun disinda sadece dinlenme amach seyahat eden bireyler
tiim zamanlarini konaklama isletmelerinde gecirmektedirler. Boylece konaklama
isletmelerinin bir turizm faaliyetinin vazgecilmez bir parcasi konumunda oldugu
soylenebilir.

Engelli bireylerin engel kisitlarindan dolay1 konaklama isletmelerinin 6nemi daha
da artmaktadir. Ancak engelli ve hareket kisitlilig1 olan bireyler, turizm faaliyetleri
sirasinda konaklama isletmelerindeki tasarimdan kaynaklanan sorunlarla
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karsilasabilmektedirler (Pehlivanoglu, 2012:27). Ciinkii engelli bireyler turizm
faaliyetleri sirasinda, fiziksel kisitlar1 nedeniyle diger bireylere goére daha ¢ok
enerji harcamak durumundadirlar, bundan dolay1 dinlemeye daha c¢ok ihtiyag
hissetmektedirler. Bu sebeple engelli bireylerin kisitlamalardan uzak engelsiz bir
tatil gecirmesi icin konaklama isletmeleri biiyiik 6neme sahiptir (Tozlu, 2012: 50).
Konaklama isletmelerinin engelli bireyler i¢in erisilebilir olmasi, hizmet kalitesinin
yukselmesi noktasinda da biiytik bir etkiye sahiptir. Bununla beraber engelli olan
ve erisebilirlikleri kisitlanmis bireyler, engellilere uygun tasarlanmis bir
konaklama mekaninin sadik miisterisi haline dontisebilmektedir (Westcott, 2004:
5). Cinki engelli bireyler icin konaklama isletmelerindeki hizmetlerden ¢ok o
hizmetlere erisebilmek 6nem arz etmektedir. Nitekim erisilemeyen bir hizmet bir
sey ifade etmeyecektir. Sonu¢ olarak konaklama isletmelerinin engelli bireye
sundugu erisilebilir hizmet veya uriinler onlarin memnuniyet diizeylerini
arttirarak, engelsiz ve tatmin diizeyi yiiksek bir turizm deneyimi yasamalarina
katki saglayacagi soylenebilir.

1.2.3. Destinasyon

Turizm destinasyonu; cesitli turizm 0Ozellikleriyle turist ¢eken ve c¢ok sayida
isletme, kurum ve kurulusun sundugu turizm hizmetlerinden olusan bir turizm
iirltinii olarak ortaya ¢cikmaktadir (Keskin, 2008:2). Dolayisiyla turizm olay1 sadece
konaklama, seyahat ve ulastirma isletmelerinden olusan ve bunlarin i¢cinde gecen
bir unsur degildir (Arici, 2010:46). Turizm destinasyonlar1 genel olarak
birbirinden degisik ve farkli 6zelliklere sahiptir. Sahip olduklar1 bu degerlerle
birlikte bir ¢cekim giicii meydana getirmeleri ve belirli bir turist kitlesi tarafindan
ziyaret edilmeleri, sahip olduklari tirtin karmasi ile seyahat ihtiyacini karsilamalarsi,
turizm destinasyonlarinin ana 6zelliklerindendir (Arslan ve Ersun, 2011:232). Bu
ozelliklerinden dolayi, destinasyonlar, turizmin en énemli bilesenlerinden biridir
(Keskin, 2008:2). Bu sebeple turizm faaliyeti bir biitiin olarak ele alindiginda
sadece turistik tirtin degil bunun yaninda turistik tirtintin bulundugu destinasyon
turizm faaliyetleri acisindan 6nem tasimaktadir.

Turizm faaliyetlerine katilan bir birey, eglenmek, gezmek yeni yerler ve kiiltiirler
tanimak ister. Dolayisiyla, turistik destinasyondaki miizeleri, tarihi ve kiiltiirel
yerleri, dini merkezleri, alisveris merkezlerini ve ulusal parklar1 ziyaret etmek
ister. Bu baglamda bedensel engellilerin de ayni seyleri talep ediyor olmasi olduk¢a
dogaldir (Arici, 2010:46). Bu sebeple bu bilesenlerinin tiimiiniin erisilebilir olmasi
gerekmektedir. Nitekim ziyaret edilen destinasyonda bu gibi bilesenlerin
kullanilamadig1 disiinildigiinde basarisiz bir turizm deneyimi yasanilacagl
kacinilmaz olabilmektedir. Bu sebeple engelli bireylerin bir turizm faaliyetinden
tam anlamiyla fayda elde edebilmesi icin turizm destinasyonu tiim bilesenleriyle
erisilebilir olmahdir. Aksi takdirde engelli bireylerin beklentileri (gezme, gérme,
merak, kesfetme vb.) istenilen diizeyde karsilanmamis olabilecegi kac¢inilmazdir.
Buradan hareketle turizm destinasyonunun tiim bilesenleriyle erisilebilir olmas;,
engelli bireylerin memnuniyet diizeyleri lizerinde biiyiik bir etkiye sahip oldugu
soylenebilir.

2. Arastir ma
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Engelli bireylerin turizm sektoriine iliskin algillarimi  ve beklentilerini
belirleyebilmek amaciyla 6rneklemden elde edilecek verilerin toplanmasinda
anket tekniginden yararlanilmistir. Konuyla ilgili olarak cesitli arastirmacilar
tarafindan, degisik zaman ve evrenler lizerinde gergeklestirilen, degisik calismalar
bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan, Oztiirk ve Yayli (2006)'nin gelistirmis oldugu
Olcekten, “konaklama isletmeleri” ne iliskin boliim ve “turizm sektdriine” iliskin
boliim engelli bireylerin algilarini tespit edebilecegi diistintilerek alinmistir. Ayrica
engelli bireylerin yas, cinsiyet, egitim durumu, hizmet alma sikligi, hizmet alma
amaci, medeni durum gibi demografik o6zelliklerini belirlemek igin sorular
eklenmistir. Alanda kullanilan 6lcek daha 6nce (Arici, 2010)’ da ytuksek lisans tez
arastirmasinda, engelli bireylerin turizm sektoériinden beklentilerini belirlemek
icin kullamlmistir. Farkli bolgelerde denenen olcek Antalya bolgesinde
uygulanmak i¢in uyarlamistir.

Ornek hacim tablosuna gore biiyiikliigii yaklasik 25000 olan evrenden %95
giivenle secilecek orneklem genisligi 378'dir. Yeterli olan 6rneklem buyukligu
belirlendikten sonra hazirlanan anket formu, Antalya bolgesinde engelli bireylere
yonelik faaliyet gosteren seyahat acenteleri ve dernekler araciligr ile konaklama
isletmelerinden en az bir kez hizmet almis engelli bireylere uygulanmistir. Anket
formlar1 toplam 600 adet dagitilmis, 419 adedi geri donmiistiir. Bu say1 yaklasik
%70 oraninda bir anket geri dontis oranini ifade etmektedir. Fakat 7 adet eksik
dolduruldugu ve 20 adet anketi dolduran katilimcilarin daha 6nce bir konaklama
isletmesinden hizmet almamasindan dolay1 degerlendirilmeye alinmamistir. Bu
orneklem buyiikligi 100000 kisilik bir evreni temsil edebilecek diizeydedir (Ural
ve Kilig, 2006:49). Sonug olarak analizler, toplam 392 adet anket ile yapilmistir.

Calismaya katilan engelli turistlerin vermis olduklar: cevaplar dogrultusunda elde
edilen verilere istatistiksel analizleri yapmak ve arastirma hipotezlerini test etmek
icin veri analiz programindan yararlanilmistir. Analizlerde; betimsel istatistiksel
teknikler, glivenilirlik analizi, ¢apraz tablo, Mann-Whitney U, Kruskal Wallis,
aciklayici faktor analizi gibi analizler kullanilmistir. Veri ¢oziimlemesinde, frekans,
yuzde, ortalama gibi tanimlayic istatistikler yapilmistir. Degiskenler arasindaki
karsilikh sikliklar1 gormek iizere ¢apraz tablolardan yararlanilmistir. Degiskenler
arasindaki farksizliklari belirlemek icin, iliskiyi saptamak tizere, Mann-Whitney U
ve Kruskal Wallis testinden yararlanilmistir.

3. Bulgular

Arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢egin giivenirligini belirlemek i¢in tim
onermelerin Cronbach’s Alpha degeri hesaplanmis ve Tablo 1'de goriildiigii gibi bu
arastirma icin Olgeklerin degeri % 89,6 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu
degerin %70’in lUzerinde bir deger olmasi sebebiyle 6l¢egin giivenilirliginin kabul
edilebilir bir diizeyde oldugu soylenebilir (Nuhoglu, 2008:633).

Tablo 1. Giivenilirlik Testi
Cronbach's Alpha Ifade Ortalamalar
,896 30

Olgek ifadelerinin ortalamalar ve standart sapmalari Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. ifade Ortalamalari ve Standart Sapmalar:

ifadeler Ortalama| Standart
Sapma
Seyahat acenteleri konaklama isletmeleri hakkinda yeterli bilgi vermektedir. 2,21429 1,036421
Seyahat acenteleri konaklama isletmeleri hakkinda dogru bilgi vermektedir. 2,26531 1,001799
Seyahat acenteleri tarafindan engellilere yonelik 6zel turlar diizenlenmektedir. 2,40051 1,112726
Seyahat acenteleri isletmeye transfer esnasinda engellilerin karsilastigi problemlere | 2,33163 1,085698
¢Oziim Uretmektedirler.
Seyahat acentelerinin personeli engellilere yonelik hizmet vermede yeterli egitime | 2,13010 1,021964
sahiptirler.
Hazirlanan turlar fiyat olarak uygundur. 1,88776 1,007721
Konaklama isletmelerinin park alanlar1 engellilerin kullanimina uygundur. 2,66327 1,109769
Konaklama isletmelerinin asansorleri engellilerin kullanimina uygundur. 2,58673 1,163216
Konaklama isletmelerinin merdivenleri engellilerin kullanimina uygundur. 1,90306 1,070789
Konaklama isletmelerinin odalar: engellilerin kullanimina uygundur. 1,96429 1,050514
Konaklama isletmelerinin banyolar1 engellilerin kullanimina uygundur. 1,94643 1,150864
Konaklama isletmelerinin tuvaletleri engellilerin kullanimina uygundur. 1,88776 1,059679
Konaklama isletmelerinin restoranlari engellilerin kullanimina uygundur. 2,19643 1,126154
Konaklama isletmelerinin ylizme havuzu engellilerin kullanimina uygundur. 1,96939 1,100607
Konaklama isletmelerinin bar ve diskolar1 engellilerin kullanimina uygundur. 2,15561 1,030863
Konaklama isletmelerinin sahilleri ve glineslenme yerleri engellilerin kullanimina 2,21429 1,065622
uygundur.
Konaklama isletmelerinin cevresel diizenlemeleri engellilerin kullanimina 2,40306 1,087380
uygundur.
Konaklama isletmelerinin odalar: refakatgi ile birlikte konaklamaya uygundur. 3,01531 1,253035
Konaklama isletmelerinin personeli engelli misafire yonelik hizmet vermede yeterli | 3,03827 1,004372
egitime sahiptir.
Konaklama isletmelerinin bulundugu boélgelerdeki ulasim araglari engellilerin 2,04082 1,079153
erisimine uygundur.
Konaklama isletmelerinin bulundugu bélgelerdeki alis veris merkezleri, engellilerin | 2,49490 1,013956
erisimine uygundur.
Konaklama isletmelerinin bulundugu bélgelerdeki ulusal parklar, engellilerin 2,51531 ,951386
erisimine uygundur.
Konaklama isletmelerinin bulundugu bélgelerdeki miizeler, engellilerin erisimine 2,42347 1,040981
uygundur.
Konaklama isletmelerinin bulundugu boélgelerdeki tarihi mekanlar, engellilerin 1,95408 1,102396
erisimine uygundur.
Konaklama isletmelerinin bulundugu bélgelerdeki kaldirim ve iist gegitler 1,84184 1,105894
engellilerin kullanimina uygundur.
Engelliler icin 6zel tasarlanmis oteller insa edilmelidir. 3,86735 1,116148
Engellilere 6zel turizm hareketleri diizenlenmelidir. 4,13010 1,051567
Engellilerin turizm faaliyetlerine katilmalari i¢in devlet tesvik vermelidir. 4,53316 ,833396
Mevcut konaklama isletmelerinin fiziki diizenlemeleri engellilere hizmet verecek 4,48469 ,827760
sekilde yeniden yapilandirilmalhdir.
Turizm isletmelerinde ¢alisan hizmet personeli 6zel egitimden gecirilmelidir. 4,20663 1,029318
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Tablo 2 engelli bireylerin turizm algilarinin tespiti amaciyla sorulmus 30 ifadenin
ortalamalar ve standart sapmalarin1 icermektedir. Tabloya goére en yuksek
ortalamaya sahip ifade 4,53 ile “Engellilerin turizm faaliyetlerine katilmalar1 icin
devlet tesvik vermelidir” ifadesidir. En diisiik ortalamaya sahip ifade ise
“Konaklama isletmelerinin bulundugu bolgelerdeki kaldirim ve {ist gecitler
engellilerin kullanimina uygundur” ifadesidir. Beklentiler icerisinde en disiik
ortalamaya sahip ifade “Engelliler i¢cin 6zel tasarlanmis oteller insa edilmelidir”
ifadesidir.

Hazirlanan soru formunu dolduran katilimcilarin demografik 6zelliklerini ortaya
cikarmak i¢in cinsiyet, medeni hal, yas, egitim durumu, konaklama isletmelerinden
faydalanma amaci, engel durumu, aylik gelir durumu ve son 5 yil icinde konaklama
isletmelerinden alinan hizmet sayis1 frekans analizine tabi tutulmus ve sonuclar
asagida verilmigtir.

Tablo 3. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Konakl ama isletmesinde n %
Erkek 259 66,1 Tatil 282 72,0
Bayan 133 339 Is Gezisi 53 13,5
Toplam 392 100,0 Saglik ve Tedavi 57 14,5
Medeni Hal Toplam 392 100,0
Evli 145 37,0 Engel Durumu
Bekar 247 63,0 Bedensel 248 63,3
Toplam 392 100,0 isitme 41 10,5
Yas Dagi | 1 mi Gorme 68 17,3
22 ve alt1 82 209 Konusma ve Diger 35 89
23-27 73 18,6 Toplam 392 100,0
28-32 38 9,7 Ayl 1 k Gelir Dur umu
33-37 72 184 1000 TL ve alt1 35 89
38-42 86 219 1001-1500 TL 79 22,0
43 ve Usti 41 105 1501-2000 TL 49 12,5
Toplam 392 100,0 2001-2500 TL 175 44,6
Egitim Dur umu 2501 TL ve tsti 54 13,6
[Ikégretim 106 27,0 Toplam 392 100,0
Lise 167 426 ﬁior;mgfgs;(;lls:ginde Konakl am
On Lisans 46 11,7 1 defa 64 16,3
Lisans ve yliksek lisans 30 77 2 defa 111 28,4
Eﬁiﬂ“}jﬁgam@ ve sadece 43 110 3 defa 80 20,4
Toplam 392 100,0 4 defa 57 14,5
5 ve ustii 80 204
Toplam 392 100,0

Bu verilere gore orneklemde yer alan katilimcilarin % 66,1'i erkek, % 33,9’'u
bayandir. Ornekleme dahil olan katilimcilarin yaklasik yaris1 (%49,2) 32 yas ve alt1
kisilerden olusmaktadir. Katilimcilardan yalnizca %10,5’i 43 yas ve lsti kisilerden
olusmaktadir. Katihmcilarin %63t bekar kisilerden olusmaktadir. Arastirma
kapsamindaki katilimcilarin egitim durumlar1 incelendiginde; katilimcilarin
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%?27’si ilkogretim , %42,6's1 lise, %11,7’si 6n lisans, %7,7’si lisans ve yiiksek lisans
egitimi, arastirmacilarin %11'i ise egitim durumlarinin olmadig: gériilmektedir.

Tablodan da goruldigi gibi arastirmaya katilan bireylerin konaklama
isletmelerinden faydalanma amaglarina bakildiginda katilimcilarin %72’lik biiyiik
bir kisminin amacinin tatil oldugu goriilmektedir. Engel durumunda ise bedensel
engelli katilmcilar % 63,3°liik bir oranla ilk siray1 almaktadir. Katilimcilarin aylik
gelirlerine bakildiginda % 44,6’lik bir oranla aylk geliri 2001-2500 TL arasi
olanlar ilk siray1 almaktadir. Katilimcilarin tamami son bes y1l icinde en az 1 defa
konaklama isletmelerinden hizmet almis kisilerden olusmaktadir.

Tablo 4. Engelli Bireylerin Turizm Algisi1 Boyutlarinin Normal Dagilim Testi

Kolmogorov-Smirnov2

i stat df P
Konakl ama isletmeler ,130 392 ,000*
Destinasyon Al g1 s ,073 392 ,000%*
Seyahat Acente Hizmetleri ,096 392 ,000%*
Beklenti ve Oneriler ,095 392 ,000*
a. Lilliefors Significance Correction
*P <0.05

Engelli bireylerin turizm algis1 boyutlarinin normal dagilima sahip olup
olmadiginin test edilmesi amaciyla normal dagihim testi yapilmistir (Tablo 4).
Tablo 4 incelendiginde n sayisinin 50’den biiyiik olmasi sebebiyle “Kolmogorov-
Smirnov” testinin kullanilmasi énerilmektedir (Biliytikoztiirk, 2011’den alintilayan
Secer, 2015:28). Bu dogrultuda yapilan Kolmogorov-Smirnov testi sonucuna gore
P=.000 oldugu gorilmektedir. Bu durumda boyutlarin normal bir dagilhima sahip
olmadig1 anlasilmaktadir. Dagilimin normal olmadig: belirlendiginden parametrik
testlerin yapilmasi da miimkiin olmamaktadir (Seger, 2015:28). Bu sebeple
parametrik olmayan testler kullanilmistir.

Tablo 5. Cinsiyete Gore Anlamlilik Testi (Mann-Whitney U)

Sum of Mann- Sig.
cinsiyet N Sira Ranks Whitney U
Konaklama erkek 259 200,24 51862,00

i sl et me ler i n pavan 133 | 18922 25166,00 | 16255000 | ,362
Uygunlugu Toplam 392
Destinasyon al g1 { erkek 259 197,54 51164,00
bayan | 133 | 19447 | 25864,00 | 16953000 ,799
Toplam 392
Seyahat Acente erkek 259 200,36 51893,00
Hizmetleri bayan 133 188,98 25135,00 16224,000 | ,347
Toplam 392
Bekl ent i vV e erkek 259 194,68 50422,00
bayan | 133 | 200,05 | 26606,00 | 16752000 ,657
Toplam 392

*P <0.05
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Boyutlara gore erkek ve bayan katilimcilarin 6n test puanlari arasinda anlamli bir
fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney u testi (Tablo 5)
sonucunda aralarinda anlaml farklilasma olmadig tespit edilmistir.

Tablo 6. Medeni Duruma Gore Anlamlilik Testi (Mann-Whitney U)

Medeni Mean Sumof |Mann-Whitney
hal N Rank Ranks U Sig.
Konakl ama | sl et mdevli 145 209,01 30306,50
Uygunl ugu bekar 247|  189,16| 4672150 16093500 1,094
Toplam |392
Destinasyon Al gi {evl 145 192,95 27977,50
bekar 247|  198,59]  49050,50| 17392500 1,634
Toplam 392
Seyahat Acente Hizmetleri evli 145 196,65 28514,50
bekar 247| 196,41  48513,50| 17885500 1,984
Toplam |392
Beklenti ve Oner ievl 145 188,86 27384,50
bekar 247| 20099  49643,50| 16799500 1,306
Toplam |392

*P <0.05

Boyutlara gore evli ve bekar katilimcilarin 6n test puanlari arasinda anlaml bir
fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney u testi (Tablo 6)
sonucunda aralarinda anlaml farklilasma olmadig1 tespit edilmistir. Buna gore
algilarin medeni duruma gore farklilik géstermedigi sdylenebilir.

Tablo 7. Engel Durumuna Gore Engelli Bireylerin Turizm Algisi Boyutlarinin
Anlamlilik Testi (Kruskal Wallis)

Chi- df Sig.
Engel Durumu N Sira Square
_Konaklama Bedensel 248 184,77
I'sl et mel erinligme 41 266,06
" 57,851 3 ,000%*
Gorme 68 146,56
konusma ve diger 35 295,14
Toplam 392
Destinasyon |[Bedensel 248 205,93
[sitme 41 177,38
- 31,860 3 ,000%
Gorme 68 139,68
konusma ve diger 35 262,49
Toplam 392
Seyahat Acente Bedensel 248 212,32
Hizmetleri Isitme 41 165,82
, 14,280 3 ,003*
Gorme 68 178,85
konusma ve diger 35 154,60
Toplam 392
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Bekl|l ent i vV e Bedensel 248 197,61
Isitme 41 176,62
~ 7,549 3 ,056
Gorme 68 221,43
konusma ve diger 35 163,49
Toplam 392

Katilimcilarin engelli bireylerin turizm algis1 boyutlarinin engel durumlarina gore
anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini belirlemek tizere yapilan Kruskal Wallis
testi sonucunda yalnizca “beklenti ve 6neriler” boyutu i¢in aradaki farkin anlamh
olmadigr bulunmustur. Buna goére katilimcilarin engelli bireylerin turizm algisi
“beklenti ve dneriler” boyutunun engel durumlarindan etkilenmedigi sdylenebilir.
Diger boyutlar icin anlamh farklarin oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle
bireyin engel tiiriiniin hizmet algisi tizerinde etkisi oldugu séylenebilir.

Tablo 8. Konaklama Isletmelerinden Hizmet Alma Amaglarina Gére Turizm Algisi
Boyutlarinin Anlamlilik Testi (Kruskal Wallis)

Chi- Df | Sig.
Amag¢ N Si1 r a | Square
Konaklama Tatil 282 185,53
lus et :me | e ilis Gezisi 53 26707 ooa | 5 | g0or
unl ugu ) )
ya g Saglik ve Tedavi 571 185,18
Total 392
Desti nasy o nTatil 282 188,81
is Gezisi 53 213,24
4,704 2 ,095
Saglik ve Tedavi 57 219,00
Total 392
Seyahat Acente Tatil 282 197,38
Hizmetleri is Gezisi 53 171,80
= - 4,070 2 ,131
Saglik ve Tedavi 57 215,09
Total 392
Tatil 282 193,24
Bekl enti Vv e&jsgesisi 53| 162,27
- ; 15,281 2 ,000*
Saglik ve Tedavi 57 244,46
Total 392

Katillmcilarin turizm algl boyutlarinin konaklama isletmesinden hizmet alma
amacina gore anlaml olarak farklilasip farklilasmadigini belirlemek tizere yapilan
Kruskal Wallis testi sonucunda konaklama isletmesi uygunlugu ve beklentiler
boyutunun hizmet alma amacindan etkilendigi tespit edilmistir.

4. Sonug¢ ve Oneriler

Yapilan arastirma sonuglarina gore engelli bireylerin turizm algilarin1 ve
beklentilerini tespit etmek amaciyla sorulmus 30 ifadenin ortalamalari
incelendiginde engelli bireylerin biiyiik ¢ogunlugu, engellilerin turizm
faaliyetlerine katilmalar: i¢in devletin tesvik vermesi gerektigini belirtmislerdir.
Yine arastirmaya katilan engelli bireylerin 6nemli bir kismi, konaklama
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isletmelerinin bulundugu bdlgelerdeki kaldirnm ve tst gecitler engellilerin
kullanimina uygun olmadigini ifade etmistir.

Arastirma katilimcilarinin demografik o6zelliklerine bakildiginda, katilimcilarin
biiyiikk c¢ogunlugu erkektir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi bekar kisilerden
olusmaktadir. Arastirma kapsamindaki katihmcilarin  egitim durumlar
incelendiginde; katilimcilarin yarisina yakini ortadgretim/lise egitim seviyesine
sahiptir. Ornekleme dahil olan bireylerin kiiciik bir kismu lisans iistii egitim
seviyesine sahiptir.

Arastirmaya katilanlardan konaklama isletmesinden hizmet alma amac tatil
olanlar biuiyiik bir ¢ogunlukla 6nde gelmektedir. Onu saglik ve tedavi i¢in hizmet
alanlar izlemektedir. Arastirmaya katilanlarin engel tirleri incelendiginde
bedensel engelli katilimcilar ilk sirayr almaktadir. Katilimcilarin aylik gelirlerine
bakildiginda yarisina yakin1 2001-2500 TL arasi bir gelire sahiptir. Katilimcilarin
tamamai, son bes yil icinde en az 1 defa konaklama isletmelerinden hizmet almis
kisilerden olusmaktadir.

Arastirmaya katilan engelli bireyler, seyahat acentelerinin engellilere yonelik
hizmetlerinin yetersiz oldugunu diisiinmektedir. Konaklama isletmelerinin fiziksel
olarak engelli bireylerin erisimine uygun olmadigini belirlenmistir. Konaklama
isletmelerinin bulundugu bélgeler erisebilirlik noktasinda yetersizdir.

Calismanin katihmcilarinin turizm algilarinda yas, cinsiyet ve medeni durumlarina
gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Fakat engelli bireylerin konaklama
isletmesi algisi, seyahat acente algis1 ve destinasyon algisi engel tiirlerinden
etkilenmektedir. Buradan hareketle farkli engel tiriine sahip bireylerin turizm
algilamalar1 ve memnuniyet dereceleri farklilik gostermektedir denebilir.

Engelli bireylerin egitim seviyeleri, konaklama isletmesi uygunluk algisi1 ve engelli
bireylerin beklentileri tizerinde etki etmektedir.

Engelli bireylerin konaklama isletmesi uygunluk algisi, destinasyon algis1 ve
beklentileri aylik gelirlerine gore farklilik gostermektedir.

Engelli bireylerin konaklama isletmesi uygunluk algisi ve beklentileri konaklama
isletmelerinden hizmet alma amaglarina gore farklilik gostermektedir.

Engelli bireylerin konaklama isletmelerinden hizmet alma sikligi konaklama
isletmesi uygunluk algisi lizerine etki etmektedir.

Bu sonucglara gore konaklama isletmelerine, seyahat acentelerine, konaklama
isletmesinin bulundugu bolgeye, turizm pazarina ve bundan sonra yapilacak
calismalara iliskin 6neriler su sekilde siralanabilir;

Seyahat acentelerine iliskin dneriler:

1 Engelli bireylerin, engelsiz bir turizm faaliyeti yapabilmeleri i¢in gidecekleri
bolge ve konaklama isletmesi hakkinda dogru ve yeterli bilgi almalari
gerekmektedir. Bu kapsamda seyahat acentelerinin dnemi bu noktada
artmaktadir. Seyahat acentelerinin engelli bireye yeterli ve dogru bilgi
verememelerinin en biiylik sebebi sundugu turistik iirtinii tanimamasidir.
Buradan hareketle, seyahat acenteleri engelli bireyler icin sundugu triini
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onceden gormeli gerekli bilgi havuzunu olusturmali ve gerekli
diizenlemeleri yapmalidir.

Seyahat acenteleri, engelli bireylerin engel tiir ve dereceleri goz Oniine
alarak ozel turlar diizenlemelidir.

Engelli bireylere o6zel turlar dizenlenirken onlarin diger bireylerle
kaynastirilmasi ve topluma kazandirilmasi gercegi goz ardi edilmemelidir.

Engelli bireyin hayatin her aninda karsisina ¢ikan ulasim problemi turizm
faaliyetleri esnasinda da karsisina ¢ikmaktadir. Buradan hareketle engelli
bireylere, engel tiiriine uygun sekilde tasarlanmis bir transfer hizmeti
olusturulmahdir.

Transfer aracglar1 engellilere uygun olmali ve transfer esnasinda yasanacak
problemlere ¢6ziim tliretebilecek egitimli personeller olmaldir.

Engelli bireylerin g¢alisma probleminden kaynakli olusan maddi
sikintilarindan dolayr turizm faaliyetlerine katilma da zorluklar
yasanmaktadir. Bu sebeple engelli bireylere sunulacak hizmetler fiyat
olarak uygun olmaldir.

Seyahat acentelerinin personeli, engelli bireylere hizmet vermede gerekli
egitimi almalidir.

Seyahat acentelerinin fiziki durumu, engelli bireyler icin erisilebilir
olmahdir

Konaklama isletmelerine iliskin 6neriler:

M

Konaklama isletmelerinin otopark alanlar1 giris kapisina yakin olmalj,
engelli bireylerin arac¢tan indikten sonra zorlanmadan ulasabilecekleri
sekilde tasarlanmalidirlar.

Konaklama isletmelerinin asansorleri her engel tiriine uygun sekilde
tasarlanmali duyussal yiizeyler, sesli ikazlar ve tekerlekli sandalye
kullananlar i¢in genis bir i¢ alana sahip olmalidir.

Engelli bireylerin en ¢ok sorun yasadiklar1 alanlardan biri de
merdivenlerdir. Engelli bireylerin odasi en az merdivenle ulasilacak sekilde
tasarlanmalidir. Merdivenler, engellilere uygun standartlarda yapilmali ve
mutlaka duyussal yiizeyler ve korkuluklar olmalidir.

Konaklama isletmelerinde en 6nemli olan boéliimlerden biride odalardir.
Odalar her engelli tiiriine uygun olarak tasarlanmaldir.

Banyolar ve tuvaletler her engel tiiriine uygun olacak sekilde tasarlanmal
ve zeminin kaygan bir yapida olmamasina dikkat edilmelidir.

Restoranlara ulasim kolay olmali ve yemek masalar1 tekerlekli sandalye
kullananlar i¢in uygun olmalidir.

Yilizme havuzlar1 her engel tiiriine uygun olmali ve havuz ¢cevresinde engelli
bireylere yardimci olacak personel bulundurulmalidir
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Sahiller, sesli ve gorsel isaretlerle dizayn edilmeli her engel tiirtine uygun
glineslenme yerleri olusturulmahdir.

Konaklama isletmesinin i¢ tasariminin yaninda da g¢evresel diizenlemeleri
de engelsiz bir tatil icin 6nem tasimaktadir. Engelli birey, konaklama
isletmesinin her boliimiine sorunsuz bir sekilde ulasmalidir.

Engelli bireyler, genellikle yanlarinda bir refakat¢i ile seyahat etme
durumundadirlar. Bu sebeple engelli bireyler i¢in olusturulmus odalar
refakatgilerin de konaklayabilecegi sekilde olusturulmalidir.

Konaklama isletmelerindeki tim personel, engelli bireylere hizmet verme
noktasinda egitimden gecirilmelidir.

Engelli bireylere 6zel konaklama isletmeleri insa etmek yerine varolan
isletmeler engelli bireylere uygun hale getirilmelidir. Cinki engelli
bireylerin topluma kazandirilmasi ve kaynastirma politikalari cercevesinde
diger bireylerle siirekli bir etkilesim icerisinde olmalidir.

Konaklama isletmesinin bulundugu boélgeye iliskin oneriler:

M

Konaklama isletmeleri kadar konaklama isletmesinin bulundugu bélge de
engelli bireyler icin cok 6nem arz etmektedir. Bu sebeple ulasim araglari,
alisveris merkezleri, tarihi mekanlar, parklar, miizeler, kaldirim ve iist
gecitler her engel tiiriine uygun olarak dizayn edilmelidir.

Konaklama isletmesinin bulundugu bélgedeki yerel belediye ve kuruluslar,
konaklama isletmeleriyle is birligi yaparak engelli bireylerin turizm
faaliyetlerinde kolaylastirici politikalar olusturulmalidir.

Turizm pazarina iliskin dneriler:

T

Engelli bireylerle ilgili plan ve politikalar gelistirilirken engelli bireylerin
gorisleri dikkate alinmalhdir.

Engelli dernekleriyle sektor yoneticileri calistaylar diizenleyerek ortak fikir
ve ¢ozlimler liretmelidirler.

Engelli bireylerin, turizm faaliyetlerine katilma da en 6nemli etkenlerden
biri de devlet tesvikidir. Devlet, engelli bireylerin turizm faaliyetlerine
katilmalari icin maddi yardim yapmalidir.

Konaklama isletmelerinin, engelli bireylere uygun olmasi desteklemeli ve
denetlenmelidir.

Her konaklama isletmesinin, yillik belli bir engelli bireyi konaklatma hedefi
olmal.

Her konaklama isletmesinde, mevcut oda sayisinin belli bir oraninda engelli
odasi1 olmalidir.

Konaklama isletmelerinin, seyahat acentelerinin ve turizm
destinasyonlarinin engelli bireylere uygun olmasi icin devlet tesviki
verilmelidir.

Bundan sonra yapilacak ¢alismalara iligkin 6neriler:
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1 Mevcut literatiir incelendiginde, engelli bireylerin turizm faaliyetleri ile
ilgili yeterli calismalar yapilmadig1 gorilmistiir. Yapilan ¢alismalarin ¢ok
azinda engelli bireylerin algilar1 arastirmaya dahil edilmistir. Buradan
hareketle, engelli bireylerle alakali c¢alismalarda, engelli bireylerin
diistinceleri de ¢alismaya dahil edilmelidir.

T Yapilacak ¢alismalarda konaklama isletmeleri yoneticileri, seyahat acente
yOneticileri ve engelli bireylerin goriisleri arastirmaya dahil edilmelidir.

9 Her engel tiiriine ilisin farkli soru formlari olusturulmalidir.
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